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Profesionlas izglitibas un nodarbétibas
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Mazumtirdzniecibas komercdarbinieka profesioralas
kvalifik acijas pamatpragbas

1. Visparigie jautajumi
1. Profesijas nosaukums — mazumtirdzibas komercdarbinieks.
2. Profesijas kods — 3339 18.
2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionlas  kvalifikacijas fmenis — treSais profesialias
kvalifikacijas imenis.

2. Profesioalas darbas pamatuzdevumu kopsavilkums:

— mazumtirdznietvas komercdarbinieks var @&iat tirdznieabas
uznémumu strukiirdadas vai K& pasnodarbiita persona, vai & individualais
komersants, kas nodarbojas ar gucapkalpoSanu, tirgus i2p un organiz
precu apriti un viraSanu tir@. Vina piermkumos ir matealo vertibu uzskaite,
kontrole un saglaé$anas nodroSiagana.

3. Profesioralas darbibas veikSanai nepiecieSans
profesionalas kompetences

1. Sggja atbilstoSi tirgus §iuma saturam atla#s un apstdat
nepiecieSamo inforaciju.

2. Sigja noteikt uaeémuma tirgus dat un nerkauditoriju, analizjot
tirgu.

3. Sggja noteikt un lietot optilus pardoSanas veidus.

4. Sgja uzraud# konkurentus un noteikt gzmuma konkugtspejas
priekSrogbas.

5. Sigja piedaities cenu stragijas izstade.

6. Sigja izstadat pardoSanai atbilstoSu pfe virziSanas politiku un
veicinat uzpemuma Zmola atpaistambu.
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7. Sygja izveidot préu piecadataju datulazi.

8. Sigja anali£t un iz\ertét precu piegides avotus, izmantojot gEie
piegadataju datukazi.

9. Sygja no\ertet pretu parvietoSanas apjomu un regulatit

10. Sgja parzinat preiu piecades veidus un pi@ges transporta
tehnislas iesggjas.

11. Sgja izstadat pretu piedides marSrutus un pigges laikus.
12. Sgja nowertet izmaksas, kas saits ar préu sagdi un piegdi.

13. Sgja nepiecieSaitbas gaguma sadarboties ar fostikas
uzpémumiem.

14. Sgja parzinat mazumtirdznietbas tehnolgiskos procesus,
koordiret to setbu.

15. Sgja lietot tirdznie@ba izmantojans tehnolgiskas iekartas.

16. Sgja iewrot atseviRu pre&u grupu plismu, izvietoSanas un
pardoSanas specifigk prashas.

17. Sggja veidot un nosrtet sortimentu, przinot preu klasifikaciju.

18. Sggja planot un kontradt pretu izvietojumu.

19. Sgja organizt prevenivus pasdkumus zaugumu nowrSanai un
izstradat ricibas pinu nelikumbu gadjuma, izvertéjot materdlo vertibu

saglalasanas riskus.

20. Sgja izzimt pircgju velmes un veidot dialogunemot \era
psiholgzisko tipu daidibu.

21. Sgja piedivat, demonsgt preci un inforndt pircgjus par preces
iegades noteikumiem, i&rtgjot pircgja vajadibas.

22. Sja sagatavot preciapdoSanai, prdot to un vajadibas gaguma
nodrosirat tas pieddi pircejam.

23. Sja patsivigi striadat ar kases apatu un naudagdzeKiem.
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24. Sja veikt bezskaidras naudas &anus.

25. Sja iesanot preci un nepiecieSabas gaguma nodroSiat davanu
iesahoSanu.

26. Sja nowerst vai risirat arkartas sitacijas apkalposSanas proaes
27. Sgja nowerstlaunpatigu pircju ricibu.

28. Spgja izstadat darba pinu un darba grafiku.

29. Sgja stadat komand.

30. Sgja izteikt priekslikumus darba samaksas ésists uzlaboSanai
UZnéMuIa.

31. Sgja veikt materlo vertibu uzskaiti un inventariziju, izmantojot
datorprogrammas.

32. Sgja analizt saimniecisko dafbu un piedaties uzémuma
attistibas pinosaa.

33. Sgja sasidit un noforngt ligumus un pré& pavaddokumentus.
34. Sgja sasidit un noforngt lietvedbas dokumentus.

35. Sgja iewrot darba tiesisis attiegbas reguljoSo normawo aktu
prasbas.

36. Sja ieverot profesiollas un visargjas &tikas principus.
37. Sja parvaldit valsts valodu.

38. Sgja parvaldit vismaz vienu sveSvalodu profesitds sazpas
[Tmen.

39. Sggja lietot profesionlo terminolgiju valsts valod un vismaz digs
svesSvalods.

40. Sgeja ieverot darba aizsaralzas un higinas pradas.
41. Sgeja nepiecieSarbas gaguma sniegt pirmo patizibu.

42. Speja veikt darba pieskumus, nekagjot videi.
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8.

0.
izstradei.

10

11.

12.

13.

14.

Ies[Ejas.

15.

16.

17.

18.

. Sja ieverot ugunsdra®as noteikumus.

4. Profesioralas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSams prasmes

. leqit, atlast, apkopot datus un infor@aiju, defirgjot petijuma saturu.
. Veikt tirgus gtijjuma anatzi un noteikt ugémuma tirgus dia.

. Noteikt un lietot optirilakos @rdoSanas veidus.

. Uzraudz konkurentus un noteikt gzmuma konkugtspeju.

. Sekotidzi tirgus afistibas perspektam.

. Noteikt un anali@ uzngeémuma ngrkauditoriju.

. Piedaities cenu stragijas izstade.

Izstadat pardoSanai atbilstoSu politiku pre virziSanai tirg.

Sadarboties arpakalpojuma snie@gem preu virziSanas pagumu

. Veicirat pardoSanas un savagp&numa Zmola atpastambu.
AnaliZt un iz\ertét pretu piedgides avotus.

Izveidot un izmantot pta piecidataju datulazi.

Nowertet precu parvietoSanas apjomu un regulatit

Rirzinat preiu piecides veidus un piages transporta tehnigk

Nowertet izmaksas, kas saitds ar préu sa@di un piegdi.
Izstadat pretu sa@des un piegdes marsSrutus un pigges laikus.
NepiecieSathas gaguma sadarboties ar fastikas unemumiem.

KontroEt precu apriti un atlikumus.



5

19. Pimemt un stit atpaké preces.
20. Sadat preiu krajumus pa tirdzniebas vieim.

21. Rrraudat pretu uzglalaSanas, f#rvietoSanas un realizijas
noteikumu iegrosanu.

22. Veikt nepiecieSais darlibas, kas saighs ar tirdzniembai
nedefgam pre@m.

23. Rirzinat mazumtirdznietbas tehnolgiskos procesus, koordin to
sedabu.

24. Lietot tirdzniethas umémumos izmantojads tehnolgiskas
lekartas.

25. lewrot atsevigu pre&u grupu plismu, izvietoSanas unagoSanas
specifiskis prasbas.

26. Rirzinot mazumtirdznigbu kontro€joSo institiciju pierakumus un
tiegbas, tkoties atbilstosi siticijai.

27. Piedaties sortimenta na@rteSara un veidoSaa
28. Phnot un kontradt pretu izvietojumu.

29. Iz\vertet materialo vertibu saglaBSanas riskus un orgaftz
prevenivus pagkumus zaugjumu no\ersanai.

30. Lietot apsardzes iees un iekrtas.
31. Izstadat ricibas pinu nelikumbu gadjuma.

32. Veidot pozilvu saskarsmi un dialogu ar g@jg, nosakot pirga
psiholgzisko tipu.

33. Konsulgt pircgju preu izvelé un nepiecieSathas gaguma
demonstgt tas, ieerojot profesionlas etikas principus.

34. Sniegt prazu informaciju par preéu iecades noteikumiem.
35. Rkoties ar kases apdn un naudagdzeliem.

36. Nofornet bezskaidras naudas abkinus.



37. Noforngt pirkuma dokumeamtiju.

38. Lietot préu pardoSanas datorprogrammas.

39. lesahot preci.

40. NepiecieSarbas gaguma organiZt preiu piegdi pircejam.
41. le\erot pirceju tiegbas.

42. Lietot saskarsmes un komuatkas prasmes.

43. Nowrst un elasgi risinat konfliktus.

44. 1zstadat darba pinu un grafikus, & ai sekot idzi to izpildei.
45. Stadat komand.

46. Izteikt priekSlikumus darba samaksas émists uzlaboSanai
UznéMuia.

47. Veikt mateidlo vertibu uzskaiti un inventariziju.

48. Sagtdit un noforngt ligumus un pré& pavaddokumentus.
49. Sagtdit un noforngt lietvedbas dokumentus.

50. lewrot visp@argjas un profesiodlas &tikas principus.

51. Lietot valsts valodu.

52. Lietot vismaz vienu sveSvalodu.

53. Lietot profesioalo terminolgiju valsts valod un vismaz digs
svesvalods.

54. lewerot darba tiesisis attie@bas regujoSo normaltvo aktu pragbas.
55. lewrot darba aizsardlzas noteikumus un hignas pratbas.
56. NepiecieSarhas gaguma sniegt pirmo patizibu.

57. Veikt darba pieitkumus, ie¥rojot vides aizsardbas pramas.



58. lewerot ugunsdra®as noteikumus.

5. Profesioralas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSams zimsanas

1. Profesioalas darlibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecié$am
zinaSanas priekSstatarien:

1.1.
1.2.

tiesbsargjosas iesides;
statistika.

2. Profesiodlas darlibas pamatuzdevumu veikSanai nepieci@éSam
zinaSanas izpratnetnenn:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

teritorala atfistiba;

préu poziciortsana,;

ilesgjamie mateidlo vertibu saglaBSanas riski;
pirkSanas motiija;

préu piegides principi un noteikumi;

finansSu vadba un ekonomika;

persoalvadiba.

3. Profesionlas darbbas pamatuzdevumu veikSanai nepieci@éSam
zinaSanas lietoSanasren:

3.1.
metodes;
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

kvalitaivas un kvantitavas infornacijas ieguves un apaties

anakzes metodes;
tirgus dias noteikSana;
segmeRrBana;
nerktirgus noteikSana;
rdoSanas veidi;
konkugtspejas faktori;
cenu noteikSana;
lietikie apekini;

3.10. tirgzinbas komunikcijas komplekss;
3.11. Zmolvedba;

3.12. préu piedides veidi un izmaksu veidoSem
3.13. kravu prvadajumu noteikumi un prabas;
3.14. profesioalas datorprogrammas;

3.15. préu droSums;

3.16. datubzu veidoSana;

3.17. darba pghosSana;

3.18. tehnolgisko ielartu iesgjas un ekspluatijas noteikumi;
3.19. fartikas aprites noteikumi;

3.20. préu droSuma un uzglabanas prabas;



3.21.
3.22.
3.23.
3.24.
3.25.
3.26.
3.27.
3.28.
3.29.
sveSvalods;
3.30.
3.31.
3.32.
3.33.
3.34.
3.35.
3.36.
3.37.
3.38.
3.39.
3.40.
3.41.
3.42.
3.43.
3.44.
3.45.
3.46.
3.47.
3.48.

prézinibas pamati;

préu kategorijas un sortiments;

préu kategoriju vatba;

tirdznietbas zles phnoSanas principi;
mazumtirdzni@bas noteikumi un kontrgjosas instificijas;
patrétaju tiegbu aizsardibas likums;

valsts valoda;

viena sveSvaloda profesitas sazias imen;

profesiofla terminolgija valsts valod un vismaz

saskarsmes psihgi@;

prezemcijas naksla;

préu iegade un ar to saigtte noteikumi;
kases apatr un kases sistnas;

naudas samsanas un izsniegsanastioa;
bezskaidras naudas &oni;

preéu sadeiba;

lesajoSanas matei;

pir&ju apkalpoSanas standarti;
pretenziju veidi un to risiBanas krtiba;
lietvedbas pamati;

gamatvedbas pamati;

nodoku sistma;

darba samaksas 8ma uzemung,
higenas pragbas;

darba tiesiglk attie@bas regujoSie normatie akti;
darba aizsardms noteikumi;

vides aizsardlzas praghas;

pirnas paidzibas sniegsana.

digs



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi Uzdevumi
1. Tirgzinbas paskumu| 1.1. piedaties tirgus ptjjumos;
veikSana. 1.2. noteikt un analét noieta tirgu;
1.3. noteikt ugeémuma konkugts|zju;
1.4. piedaties cenu stragijas izstadg;
1.5. piedaties tirgzinbas komunikcijas
kompleksa izstide un noteikt @ efektivitati.
2. Logistikas 2.1. noskaidrot pkal pieqides avotus un izveidot
organizSana. piegadataju datukazi;
2.2.organigt preu pieqadi un  sadali pa

2.3.

tirdznieabas vieim;
koordigt pretu apriti un préu atlikumu
uzraudzbu.

3. Tirdzniedbas
organizSana.

proces

a3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

izprast mazumtirdznidaas u
ieviest inowcijas;

piedaties pré&u sortimenta nourtéSara un
izveick;

noteikt un kontrét pretu
tirdznieabas vieis;
piedaties izstade un koordigt materilo

vertibu saglaBSanas pagumus.

procesu

Izvietojumu

4. Pir@ju apkalpoSana.

4.1. piesaigiircgjus un veiciat to lojalitati;
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

demonsét piedavajumu
piedavat aizvietogjpreces;
infornet  pircgju par preéu
noteikumiem un nofor@t pirkumu;
sagatavot un iesat preci p@rdoSanai
nepiecieSafas gaguma nodroSiat pretu
pieqadi;

uzraudi pircgja tiegbu ieveroSanu.

pirGjam un

lecades

5. Darbs ar persatu.

5.1.

5.2.

5.3.

ievérot LR Darba likumu un citus saistos
normaivos aktus;
izstadat un saskaot darba @inu un darbsa
grafiku;

izteikt  priekSlikumus darbinieku dar
samaksas si@nas uzlaboSanai ggmuna.

0S

r=—4

ba

6. Saimniecisks darhibas
uzskaite, dokumea$ana
un anaize.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

uzémuma matealo vertibu kontrole;

sagidit [ilgumus un pr& pavaddokumentus;

sagidit un noforngt lietvedbas
dokumentus;
sagatavot nepiecieSamo infaaiu

Py

uznémuma vaibai;
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6.5. piedaties saimniecisks darfbas anake un
atistibas pinosaa.

7. Darba draodbas un vides7.1. iewrot darba aizsardlzas noteikumus un

aizsardmas prasu higienas pramas;

ileveroSana. 7.2. sniegt pirmo padzbu;

7.3. ieerot vides aizsardbas pramas;

7.4. iewrot ugunsdradas noteikumus.

UJ

Mazumtirdzniecibas komercdarbinieka profesioralas  kvalifik acijas
pamatprasibu izstrades darba grupa:

Ina limaste — eksperte, SIA "Palink", veikala uaja;

Anita Pavula — eksperte, SIA "Madonas pa&taju biediba”,
tirdznieabas vattaja;

Gaida Joase — eksperte, KS &u rajona patetaju biediba”,
tirdznieabas persaila ddas vadtaja;

Maris BerzinsS — eksperts, SIA "&u tirgus”, valdes priek&datajs;

Henriks Danudviés —  eksperts, Latvijas Tirggtl asocicija, priekSsdéetajs;

Rosita Zvirgzdaa — moderatore, SIA "Biznesa augstskolaiall, KDK
vaditaja;

lveta Linipa — moderatore, SIA "Biznesa augstskolaiall, KDK
lektore.

Mazumtirdzniecibas komercdarbinieka  profesioralas  kvalifik acijas
pamatprasibu eksperti:

Imants KanasSka "Jelgavas Razaju un tirgoju asocicija”, valdes
priekS€detajs;
Maira Muceniece- “Latvijas Tirdznietbas darbinieku arodbietha”,

priekS€detaja.



